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Az utcai szolgalat és a nappali melegedo
2009. évi szakmai beszamoloja

1. Bevezetés

A Twist Olivér Alapitvany a kezdetektél Eszak-Pesten végezte munkajat, ahol igyekezett minél
hamarabbi valaszt adni a raszorulok kérdéseire, problémaira. Az alapitvany 1998 ota utcai gondozo
szolgalatot is milkddtet a teriileten. Ezt a részleget a IV. és XV. keriiletben kozteriileten, €letvitelszerien
utcan €16 emberek nagy szdma hivta €letre, valamint az a tapasztalat, hogy dket a legritkdbban lehet tartos,
intézményes ellatassal kiszolgalni.

Mivel ezeket a - javaban mar évek oOta kozteriileten €16 - csoportokat nem lehetett az intézmény
keretein beliil ,,vendégil” latni, létrejott egy kozteriileten dolgozd szocidlis munkési stdb, amely heti
rendszerességgel latogatta a klienseket, kliens-csoportokat. Ezen fedél nélkiil €16 emberek csoportja kozel
sem volt homogén: volt, aki aluljaroban, 1épcsOhazakban toltotte éjszakait, voltak, akik erdokben alakitottak
ki maguknak kiilonb6z6 bunkereket, satortaborokat, masok terek padjain hiztdk meg magukat. Az utcai
gondozd szolgalat munkatarsainak mindig is nagy dilemmat jelentett a kiilonb6z6 modszerek kialakitasa a
kiilonbozo életfelfogasu és életkoriilményti kliensekkel kapcsolatban.

Az 1d6k soran a Twist Olivér Alapitvany utcai szolgélata egyre szorosabb viszonyt apolt a szintén
kozteriileten, a szomszédos keriiletben dolgoz6 Léthataron Alapitvannyal. A Léthataron Alapitvany a IV.
keriilet mellett a XIII. keriiletben i1s végzett utcai munkat, €és hasonld problémakkal, kihivasokkal
szembesllt, mint mi. Az egyiittmiikodést a kliensek gyakori el- és atvandorlasa is siirgette, igy a két
szolgalat kozos elveket és gyakorlatokat vezetett be, amely segitségével igyekezett reintegralni a
tarsadalomba a kozteriileten €16, gyakran rossz egészségiigyi allapott embereket.

A két szolgalat munkatarsai rengeteg tapasztalatot gyujtottek a teriiletiikon ¢€lok életvitelérdl,
¢letkoriilményeirdl, ugyanakkor a kliensek folyamatos cserélédése miatt mindig taldlkoztak Gjabb és tjabb
kihivasokkal.

A Twist Olivér Alapitvany klientardja viszonylag allandonak mondhat6, ennek hatterében a sok
munkaval kialakitott, a kliensek szemében mar otthonnak tekintett, erdokben talalhatd fahazak, bunkerek és
satortaborok ,,allandosaga” all. A szolgalat klienskore altalaban 110 és 130 f6 kozé tehetd, mely szam a téli
1ddszak kozeledtével egyre inkabb csokken, hiszen ilyenkor azért tobben valasztjadk a nagyobb biztonsagot
nyujto €jjeli menedékhelyek oltalmat.



A mar korabban is tapasztalt ,,intézményellenes” attitid nem akart sztinni a kliensek fejében. Ennek
okai Osszetettek (parhoz és a csoporthoz vald ragaszkodds, az idegen kozegtdl valo félelem, a kiilonbozo
intézményi hdzirendek szigorusdga, stb.), de egyet biztosan jelez: a tartosan kozteriileten élokkel valo
banasmdd igényel legaldbb még egy lépcsdéfokot.

Ezt a felismerést erdsitette az utcan él0k azon vagya, hogy szivesen vennének egy olyan helyet, ahol
minden kiilondsebb kotottség nélkiil el tudnak intézni az alapvetd 1étfenntartashoz sziikséges dolgaikat, mint
a fiirdés, mosas, minimélis ételhez jutas. Ezen az igényen felbuzdulva a Twist Olivér Alapitvany - az Ujpesti
Onkorményzattal folytatott kétéves targyaldsokat kdvetden - 2009 januarjaban egy minden hétkdznap 9
oratdl 15 oraig miik6do 0 intézményt, nappali melegeddt inditott.

A melegeddben alapvetden az utcai szolgalatok teriiletein ¢16 embereket szerettiik volna kiszolgélni
férfi és néi zuhanyzdval, mosasi és szaritasi lehetdséggel, kozos helyiséggel, ételmelegitési lehetdséggel,
informacionyujtassal, hivatalos ligyek intézésével és munkakeresési lehetdség biztositdsdval. Ez az alapelv
az oka annak is, hogy a melegeddben az utcai szolgdlat munkatérsai adnak tigyeletet.

A Twist Olivér Alapitvany melegeddje a Foti Gt 4. szdm alatt miikodd atmeneti szalld foldszinti
helyiségeiben kapott ideiglenes mitkodési lehetdséget, ami a kezdeti idokben elegendOnek is bizonyult. Az
indulaskor a melegedd 30 fOre lett engedélyeztetve, ami hamar kevésnek bizonyult. Mig az els6 harom
hénapban (2009. januar-marcius) 30 f6s napi atlagforgalom volt, addig a kovetkezé negyedév (2009. aprilis-
junius) mar kozel 80 fés igénybevételt jelentett. Az Oszi iddszakban hidba lett 40 fére megemelve az
engedélyezett 1étszam, a harmadik negyedév kozel 100 f0s atlagforgalma megmutatta: a valos igény mar
kindtte ezt az egy helyiséget.

Alapitvanyunk a IV. keriileti Onkormanyzattal tdrtént hosszas targyaldsok utan megkapta az elvi
épitési engedélyt egy 1j, kiilonallo nappali melegedd épitésre. Ebben az épiiletben mar lehetdség nyilna egy
sokkal szuverénebb rendszer kialakitasra, amely segitségével ez a reintegracios folyamat megindulhat
(egyeseknél folytatodhat). A kliensek részérdl érkezd igények siirgetnék az épitkezés mihamarabbi
beiitemezését.

2. A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozo szolgalata 2009-ben

2.1 Mukodési feltételek

A Twist Olivér Alapitvany 1998-6ta végez utcai szocidlis munkat Budapest 1V. keriiletében és
Rakospalota teriiletén, az M3-as autopalya bevezetd szakaszaig, illetve a Robert Karoly krt.-ig bezarolag.

Az utcai gondozd szolgalat miikodését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet
alapjan végzi.

A szolgalat az utcai szocidlis munkat az ellatasi teriileten munkanapokon 6 6éraban biztositja.

A stab tagjai heti egy alkalommal Ggynevezett ,kis-team” értekezleten vesznek részt, melynek soran
atbesz¢lik az elmult hét eseményeit, megosztjak egymassal tapasztalataikat, véleményiiket, valamint
felkésziilnek az eldttiik allo hét eseményeire, igyekezve kozos elveket, és szempontrendszert kialakitani. A
stab kozos értekezletét a szolgalat vezetdje vezeti, valamennyi stabtag aktiv részvételével. Esetenként —
elakadasoknal, nem vart helyzetekben — ezekre az értekezletekre behivhatok az alapitvany vezetoi is.

A stab minden tagjdnak kotelezd a ,,nagy-teamen” valod részvétel, ami az egész alapitvdny minden
részlegét €rinti. [lyenkor az 0sszes részleg dolgozoi egyiitt beszélik at az elmult hetek eseményeit.

Ugyancsak kotelez0 a részvétel a stabtagoknak az utcai szolgalat kéthetente tartott esetmegbesz¢ld
csoportjan.



2.2.

2.3.

2.4.

Személyi feltételek

Az alapitvany utcai gondoz6 szolgélatanak feladatait két fdallasti szocidlis munkas latja el,
kiegésziilve a Twist Olivér Alapitvany Utcai Szolgédlatanak vezetdjével, illetve az alapitvany
alkalmazasaban all6 sofor (szocialis gondozd) személyével.

Tavaly a két f6allast szocidlis munkas személyében nem tortént valtozas, a szolgélat vezetdje
februart6l all az alapitvany alkalmazasdban.. A stabil személyi allomanyra a 2009 januarjaban indulod
nappali melegedd beinditdsi miatt is nagy sziikség volt. Az utcai szolgalat két szocidlis munkasa a
melegeddben is 14t el ligyeleteket, mig a f64llast sofér/szocialis gondozo6 a 2009 aprilisa 6ta féallasban
nalunk dolgozo6 szocialis asszisztenst helyettesitheti

Targyi feltételek

Az alapitvany utcai szolgéalata a Foti ut 4. szam alatti fahdzban miikddik. Az utcai szolgalat
irodajaként mikodoé helyiségben internettel ellatott két szamitogép all a dolgozok rendelkezésére,
valamint egy szeparalt helyiség, amely a kliensekkel torténd négyszemkozti beszelgetésre is lehetdséget
biztosit. A fahdz el6terében 1évé szekrények alkalmasak arra, hogy a mindennapi szolgéalathoz
sziikséges eszkozoket ott taroljak a szolgalatot ellatd szocidlis munkasok.

A miikodési teriilet hatékony ellatasat, a 2005-ben palyéazati uton nyert Renault Kangoo
személygépkocsi hasznalata teszi lehetdve.

Az utcai szolgalat eszkozeinek (takardk, halézsdkok, korhdzi csomagok, ruhdk, cipdk, stb.)
tarolasara kiils6 raktarban van lehetdségiink

A szolgalat a miikodésehez sziikséges anyagi, targyi feltételeket egyrészt palyazati keretekbol
biztositja. Tavaly az Osszefogas Kozalapitvany altal kiirt, palyAzaton nyert az alapitvany utcai
szolgalata. A palyazat a krizisidészakban felmeriilé egyéb koltségeket finanszirozza.

A palyazati és a normativ forrasok mellett tavaly maganadomanyok segitségével plusz
szolgaltatast biztosithattunk: a krizis id6szakban eleinte 10, majd 5 rdszoruld napi szinten val6 meleg-
¢lelemhez juttatasa. A krizisidoszak ideje alatt a szolgdlat munkatarsai minden hétkéznap este a
kovetkezd felszereléssel indultak az ellatasi teriileten €lok meglatogatdsara: 20 liter meleg tea hoéalld
badellaban, néhany adag kétfogasos meleg étel, kb. 5 darab vastag, katonai takard, 5 darab meleg kabat,
5 készlet meleg alsoruhazat, zokni, alsonadrag, valamint egy vitaminokkal, fajdalom-csillapitokkal
felszerelt gyogyszeres doboz.

Az ¢év folyaman tobb, nagytételii tartos ¢lelmiszer adomanyt is kapott a szervezet, melyekkel
hénapokig tudtuk segiteni ligyfeleinket.

Szakmai munka

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember ¢l tartosan, tobb éve utcan,

kozteriileten. Ez szoros Osszefliggésben van a szocidlis €s egészségligyl intézményrendszer mikodésének
hidnyossagaival. A kozterlileten €16 emberek szdméra az utcan dolgozo szocialis munkésok igyekeznek
megfeleld elhelyezési formdkat kindlni. Specialis problémaik miatt sokszor eléfordul, hogy tigyfeleink nem
tudjak i1génybe venni a meglévd lehetOségeket. A kozteriilet adta szabadsdg utan nehezen tudnak
beilleszkedni az ellatorendszer intézményeibe, még egy éjjeli menedékhely szabalyrendszerébe is. Ezek



kozé tartozik az alkoholfogyasztas ¢és a nyitva tartasi id6, valamint az esti beengedés idépontjanak
figyelembe vétele.

Egy utcéan €16 embernek a kevés meglévo emberi kapcsolata nagyon fontos. Inkabb valasztja a hideg
¢jszakat, minthogy elszakadjon a barataitol, parjatol, de akar egy szeretett allat is visszahizd erét jelent.
Tobbek kozott a szolgalat feladata az is, hogy ezt az ellenallast csokkentse, bar kevésbé ad lehetdséget ezen
igényekre az ellatérendszer, de probalja a fennalld lehetdségeket kihasznalni.

Fontos, hogy utcai munkat mindig a hajléktalan emberek kéréseinek figyelembevételével, és
beleegyezésiikkel végezze.

A kliensek egészségi allapota gyakran tragikus, rendszertelen taplalkozéasuk, legyengiilt szervezetiik
miatt télen fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illetve életmodjukbol addédoan egyéb betegségeik
egyre komolyabbd, gyogyithatatlanna valnak. Ennek a megel6zése a betegségek korai felismerése, €s
folyamatos célzott beszélgetés, melyben meg kell probalni eloszlatni a hajléktalan emberek félelmét, mert
sokan nem biznak mar az egészségligyi intézményekben, félnek a megalaztatastol.

A szolgalat mindenkori szocialis munkasainak feladata az tligyfeleik rendszeres latogatasa, a
legelemibb segitségnyujtasa, gydgyszerek, vitaminok osztasa, takardk, meleg cipdk ¢és ruhdk, valamint
halézsakok kiosztasa. Az elmult évben a munka egy részét az tette ki, hogy a megromlott egészségi allapotu
igyfelek mihamarabb megfeleld orvosi ellatashoz juthassanak. A legjellemzdbb egészségi problémakat idén
i1s a tobb éves ,utcas életmodbol” adddo altalanos fizikai leépiilés okozta. Nagy szdmban eldfordultak
keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedések, trombozis, labszarfekély, TBC, kiilonbozé €l6skodok
altal okozott borbetegségek, valamint ide tartoztak a légzdszervi megbetegedések is. Mindezek mellett
altalanosnak mondhatoak a neuroldgiai €s pszichés eredetli betegségek, alkoholizmus, valamint a traumas
eredetll sériilések.

A szocialis munkasi stdb a mar felkutatott és latogatott helyszineken kiviil folyamatosan uj
helyszinek/ligyfelek utan kutatva probalja az ellatasi teriiletet feltérképezni. Szisztematikus felfedezésekkel
igyekszik biztositani a miikddési teriilet lefedettségét. A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgélatahoz,
illetve a Twist Olivér Alapitvanyhoz beérkezd lakossagi bejelentések alapjan megismert 0 helyszineket is
folyamatosan latogatja.

A latogatott helyszinek tobbnyire — a keriilet adottsagaibol fakaddan — erdds teriileteken talalhatoak.

Az itt €10 tligyfelek tobbnyire sajat épitésii hdzikokban, illetve satrakban laknak. A siiribben lakott
teriileteken, a belvarosban, parkokban, 1épcs6hazakban huzoédnak meg az tigyfelek éjszakara.

A Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalata 2009-ben a kdvetkez6 helyszineken latogatta klienseit:

Megtalalhato tigyfelek
Helyszin megnevezése Latogatdsok szdma szdma
104-es busz végallomasa 231 7
Aschner Lipot tér 33 1
Auchan (parkol6) 17 2
Baross utca 4 2
Borfest6 utca 1. 31 3
Borfest6 utca I1. 8 2
Borfest6 utcadval szemben 21 1
Borfestd utcaval szemben lakdkocsi 13 2
CBA Képosztasmegyer 1. 4 1




Deék Ferenc utcai villamosmegalld 6 1
Dunakeszi ut 1. 37 1
Dunakeszi ut II. 66 3
Erzsébet utca, Vaskapu mogott 42 1
Farkaserd6 105 5
Farkaserd¢ I1. 9 4
Fotiut - Megyeri ut sarok (volt iskola) 7 1
Foti ut Vasuti atjaro toltés 99 2
Gorgey ut SZTK villamos megalld 1 1
Gorgey utca 5 1
Gorgey utca '56-os emlékmii 7 1
Gorgey utca villamosmegall6 fa alatt 6 1
Hubay Jend tér 29 1
Iranyi Daniel utca 4 2
Istvan tér 28 2
Jatszohaz Lebstiick Maria utca 60 3
Jégcsarnok mogott erdd 30 4
Kaiser's 4 1
Kaposztasmegyer 1. Itp. 3 1
Kaposztasmegyer 1. ltp. 4 1
Kiraly utca 1 1
Kovacsi Kalman tér 24 2
M3 beko6to (Oriasplakat alatt kunyho) 101 5
MAYV allomas Rékospalota-Ujpest 146 6
Megyeri temetd mogott 2 1
Megyeri ut (Csat. Miiv. mogott) 90 4
Megyeri ut temetd virdgiizlet 2 2
M¢élyfuro Ut buszmegallo 106 3
Mélyfuaro tt eleje 16 2
Munkdsotthon utca park 11 2
Oktoberi sétany - Széchenyi tér 7 1
OMV-kat XV. ker. Szentmihdlyi it 5 1
Penny (vaci ut) 16 1
Pet6fi Sdndor utca 18. 8 1
Pet6fi utca 5 1
Rakospalota-Kossuth u. 12-es vill. va. 1 2
Rakospalota-Ujpest Mav feliiljaro alatt 1 1
Rév utca gat 1. 91 3
Rév utca gat 11 54 2
Sporttelep u.-i hid alatt 1 2
Szabadsag park -Szobor (tér) 10 1
Szemétégetd 104 1
Szent Korona utja Park 1 1
Szent Laszlo tér 19 2
Szijgyartd utca erdei 6voda 38 1
Szilas-patak - Kiils6-Szilagyi ut 20 1
Szilas-patak mellett, vastton tul 2 1
Timar utca 1. 212 5
Timar utca I1. 170 3
Tungsram u. Futo6 u. sarok 13 2
Tungsram utca jatszotér 5 2
Ujpest Kaiser's 5 1
Ujpesti piac 7 1




Ujpest-Kozpont 42 5
Ujpest-Kozpont (metréaluljaro) 65 7
Ujpest-Kozpont BKV-épiilet 40 2
Ujpest-Kozpont Istvan t, buszmegalld 35 2
utcan valahol (véletlen talalkozés) 130 -
Vaskapu, Erzsébet utca 1 1
Vizmiivek - Homoktovis TVT 150 3
Vizmiivek Sporttelep (Megyeri Csardanal) 25 2

Az utcai szolgalat életében is nagy valtozast jelentett a nappali melegedd megnyitdsa, ahol sokszor
kicsit nyugodtabb koriilmények kozott lehetett az ligyféllel barminemi hivatalos iigyintésébe kezdeni. Sok
esetben a melegeddben ,.elore lebeszelt” ligyintézések az elsd fokmérdi is voltak a klienssel torténd kozos
munkanak, hiszen, ha valaki veszi a faradsagot ¢és bejon egy elére megbeszElt talalkozora az iroddba, mar
egy JO alap a tovabbi jo egyiittmiikodéshez. Az a kettds szerep, ami a 2009-es €v januarjatol jellemezte az
utcai szolgalat dolgozoit kezdetben sokaknak - érthetden — nehézséget okozott. Az utcai szolgédlat egyik
munkatarsa éves beszamoldjaban igy fogalmazta ezt a szamara 11j és nehezen kezelhet6 kettosséget:

., Az tigyfelekkel valé kapcsolatot a bizalom tovabbi épitése és mélyitése jellemezte. Arnyalta a képet
a nappali melegedo, ahol egészen mas statuszban kell fellépniink, és az utcahoz képest vendégbol
vendéglatokka valunk, és a lehetoségek biztositasa mellett azért nagyban meg kell hataroznunk a kereteket
és a szabdlyokat is. Ez legfoképpen azoknal az vigyfeleknél nehéz, akikkel az utcai munka sordan rendszeres
kapcsolatban allunk. Odakint az elfogadds, az osztonzés a valtoztatdasra, valamint az empatia van tulsulyban
bennem, a nappali melegedoben viszont mindezek mellett be kell tartatni a szabalyokat és ezek sokszor
litkoznek a fenti tényezdkkel. Ugy vélem ez az tigyfél és a mi résziinkrdl sem egyszerii feladat, de sok hasznos
tapasztalattal és hozadékkal kecsegtet.”

Szolgalatunk igyekezett minél szélesebb korl segitséget nyujtani az tigyfelek életét érintd hivatalos
igyintézések, segélyezések, leszazalékolasok tligy¢ben.. Ezeket az ligyintézéseket elsdsorban a szocialis
igyeiket (iratpotlas, leszdzalékolasi ligyintézes, nyugdijigénylés, segélyezés, stb.) intézni akard klienseket
keresték fel. Az iratpotlasok alkalméaval a mindenkori szocialis munkés segitséget nytjtott az elveszett,
hianyz6 személyes okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési, hazassagi
vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony igazolads, TAJ szadm, adokartya,
koltségmentességi igazolds, hajléktalan igazolvany). A hajléktalanok részérdl is igényelhetd segélyezési
formak kérelmezési, jogosultsagi modjardl is informaltuk az ligyfeleinket. Tobbnyire a kovetkezd pénzbeli
ellatasokra jogosultak:

e Aatmeneti segély (d&tmeneti krizis segély)
e munkdaba allasi segély

e beteg hajléktalanok segélye

o kozgyogyellatasi igazolvany

A legtobb hajléktalan ember komoly egészségiigyi problémakkal kiizd, jellemzden koriilményeik,
¢letmodjuk és az alkoholfogyasztas kovetkezményeként. Ha a stdb ugy itéli meg, hogy a kliens bejelentett
munkakdrben mér képtelen lenne dolgozni, elinditjuk a leszazalékolasat. Altalaban az 50%-os rokkantsagi
fokozatot megkapjak, de ez a szolgalati id6 hidnya miatt nem jelent jovedelemhez juttatast. Ilyenkor kérjiik
a rendszeres szocialis jaradékot, €s ha ez sem sikertiil, akkor megprobaljuk a méltdnyossagbol megallapitott
nyugellatast. Az aktualis jogszabalyi feltételeknek megfelelden az iigyfelek segitséget kaphatnak az dregseégi
nyugdijazas lebonyolitasaban. Tavaly tobb iigyfél részére kérelmeztiik az ligyfél bejelentett lakcime szerinti
illetékes jegyzo6tol az egészségbiztositasi jogviszony szocialis alapon torténd megallapitdsat.
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A ruhaosztas valtozatlanul az a szolgaltatas, amelyen leginkabb észrevehetd a részorultsag mértéke
¢és az 1ddjaras alakuldsa. A szolgalatunk altal biztositott ruhdzat lakossagi felajanlasokbol, valamint palyazati
pénzekbdl (bakancs) szdrmazik.. Ha valaki korhazba keriil, alapvetd tisztasagi csomagot biztositunk
szamara. Tobb esetben személyes kisérettel segitettiik az onmagukat nehezebben képviseld ligyfelek hivatali
igyintézésének a pozitiv kimenetelét.

A stab tagjainak folyamatos szdndéka volt a hajléktalan-ellatd rendszer adta lehetdségek
kihasznalasa, az ligyfelek ezen lehetdségeirdl vald tajékoztatasa, valamint az az igyekezet, hogy minél tobb
igyfelet valamilyen tartosabb, és szdmara is elfogadhat6 lakhatasi viszonyok kozé terelje.

A legtobb esetben a kovetkezd intézményekbe sikeriilt bejuttatni a krizishelyzetben 1€vo, illetve az
utcai életmoddal felhagyni kivano hajléktalanokat:

Ejjeli menedékhelyek: a BMSZKI Konyves Kalméan korati éjjeli menedékhelyre, az ELOD 1. &jjeli

,,,,,,

menedékhelyére.

Hajléktalanok hdziorvosi rendeldje, labadozok: a BMSZKI Orvosi Krizis (Do6zsa) szolgalatdhoz,
illetve az ezzel parhuzamosan mikodd labadozoba, a Hajléktalanokért Kozalapitvany orvosi (Szobi)
rendeldjébe, ahol szintén lehetdség van a labadozoi elhelyezésre, illetve az Oltalom Karitativ Egyestilet
orvosi rendeldjébe és labadozojaba.

Hajléktalanok lakhatdsat biztosito intézmények: A klienssel torténd beszélgetés alapjan, igényeihez
¢és lehetoségeihez képest tortént a szallaskeresés. Tobb esetben sikeriilt elérni - sok éve utcan €16 tligyfelek
esetében - hogy a hajléktalanellatd intézmények szolgéltatasait rendszeresen igénybe vegyek. Tobb ligyfelet
sikeriilt a Twist Olivér Alapitvany Atmeneti Szalldjara, a BMSZKI t5bb intézményébe (nagy
népszertiségnek orvendett a Dozsa Gyorgy uti paros atmeneti szallo), illetve az atmeneti szalld részlegébe
(zsilip szoba), a Hajléktalanokért Kozalapitvany Els6é Befogadé részlegébe (Szobi) juttatni.

Az utcai szolgélat egyik régi dolgozdja éves beszamoldjaban kiilon kiemeli a 2009-es év ez irdnyu,
pozitiv elmozdulast:

... Tobb iigyfeliinknek sikeriilt elhelyezést kapnia A BMSZKI intézményeiben, de leginkabb a Dozsa
Gy. uti atmeneti , zsilip” szallora koltoztek. Tarsintézményiinkbe, a Foti uti datmeneti szallora is tobb,
korabban utcan élo kliens kéltozhetett be tobb-kevesebb sikerrel. Rendszeres volt a kapcsolat a Hajléktalan
haziorvosi rendelokkel és labadozokkal, az ujpesti korhazakkal (szocidlis noveérekkel). Mds utcai
szolgalatokat ellato szervezetekkel - kozos eset vagy esemény hijan - leginkabb a Menhely Alapitvany
szervezte esetmegbeszelo, illetve TEAM forumok alkalmdaval cseréltiink tapasztalatot.”

Az alapitvany gondoz6 szolgélata tovabbra is a torvényi rendelet alapjan minden egyes gondozottrol,
un. gondozasi lapot vezet. Az utcai munka sordn, krizisnaplot vezetiink, a bejegyzéseket aztan a budapesti
hajléktalanellatd rendszerben 2006 oOta rendszeresitet ,,Menedék” nevezetli szamitdogépes szoftverben is
adminisztraljuk. Az alabbi adatok, tablazatok is a hasznalt program alapjan késziiltek:

Ellatottak szama el6z6 év december 31-én (azaz 2008): azaz az év végén aktiv gondozasi lapok szdma: 97

Ellatottak szama targyév december 31-én: azaz az év végén aktiv gondozasi lapok szama: 91



Targyévben ellatottak kor és nem szerint:
ferfi nd
18-39 25 9
40-59 36 11
60-64 13 7
65-69 5 2
70-74 2 1
Osszesen: 81 30

Mindosszesen (férfi+nd): 111

Tartos intézményi elhelyezésre var 7 {6 (beadott szocialis otthoni, hajléktalanok otthona kérelem)

Taldlkozasok szama Gsszesen 2744
Beszélgetés. ¢letvezetési tanacsadas 2385
Informacio nyujtas 1750
Elelmiszer, tea 2372
Vitamint, gyogyszer 319
Takar6 113
Ruhapotlas 125
Orvoshoz széllitas 27
Labadozoba szallitas 7
Ejjeli menedékhelyre szallitas 2
Fertdtlenitésre szallitas 1
Ment6 hivas 2
Hajléktalan igazolvany 84
Egyéb tipusu segitségnyujtasok 370

Az alapitvany gondoz6 szolgélata 2009-ben 70 kiilonb6zd helyszinen latogatta 111 tligyfelét. Az év
soran 2744 talalkozas tortént a kliensekkel. A helyszinek sajatossagai, az ligyfelek kiilonboz6 egészségiigyi
¢s mentalis allapota természetesen mindenkivel személyre szabott gondozdsi tervet igényelnek. A
tablazatokban talalhatd szdmok inkdbb csak viszonyitasi alapnak jok, a kiilonboz6 kliensekkel elkezdett és
lefolytatott munkat nem tartalmazhatjak.

3. A Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddje 2009-ben
3.1. Mikodési feltételek a Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjében

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy melegedésre, étkezésre ¢€s alapszintli higiénés
szolgaltatasok elérésére nyujtson lehetdséget hajléktalan személyeknek. Ezen kiviil az intézmény a
megjelendk szdmdra olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgaltatasokat nyuajt, melyek segitik az adott személyt
mindennapi problémainak megolddsiban, a hasznos iddtoltésben valamint a hajléktalansagbol kivezetd
egyéni megoldasok megtaldlasaban.



A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Az 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 103. §-aban meghatarozott szolgaltatasokat az intézmény
téritésmentesen biztositja.

Jogszabaly nem koti feltételhez az intézmény hasznalatat, a gyakorlatban a szolgaltatasok
igénybevételének feltételeként az intézmény a hdzirendben kovetkezo feltételeket hatarozza meg:

— nagykorusag
— a hazirend megismerése ¢s az abban foglaltak elfogadasa

A nappali melegedd szolgaltatdsair6l, minden igénybevevdt a szolgaltatas kezdetén tajékoztat a
mindenkori ligyeletet add szocialis munkas. A tdjékoztatas torténhet: szoban, irdsban, informacios fiizeteken
keresztiil.

A tajékoztatas tartalmazza:

— az igénybe vehetd szolgaltatdsokat

— az intézmény hazirendjét

— a vezetett nyilvantartasokat,

— a panaszjogok gyakorlasat,

— az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit,

— az ellatott jogi képviseld altal nygjthatd segitségnyujtasi lehetdségekrdl €s az ellatott jogi
képviseld elérhetdségérol

3.2.  Személyi feltételek a Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjében

A Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjének miikodéséért a torvényi eldirdsoknak megfeleléen
egy foallasu és egy feélallasu szocialis végzettségli alkalmazott felel. A nappali melegedd ¢€lére kinevezett
intézményvezetd €rkezése elott ezeket a feladatokat teljes egészében az utcai szolgalat munkatarsai lattak el,
mig 2009 februarja 6ta a féallasu intézményvezetd megérkeztével (aki egy személyben az utcai szolgalat
vezetdje 1s) teljessé valt a stab. Ez a felallas egészen 2009 aprilisdig tudott mitkddni, addig, amig olyan
novekedés nem jelentkezett az igénybevételben, amit mar nem tudott egy iigyeletet ado szocialis munkas
egy személyben kiszolgélni. A forgalom-ndvekedés sziikségessé tette egy szocidlis asszisztens alkalmazasat,
aki 2009 aprilisatol folyamatosan latja el feladatait.

3.3. Targyi feltételek a Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjében

A Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddje az atmeneti szalld6 egyik (kordbban irodaként
hasznalt) foldszinti helyiségében miikodik.

A Nappali Melegedd az 1/2000. SZCSM rendelet 75. §-ban meghatarozott targyi feltételek alapjan a
kovetkezo targyi feltételekkel rendelkezik:

— a kozosségi egyiittlétre,

— a pihenésre,

— a személyi tisztalkodasra,

— a személyes ruhazat tisztitasara, az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo
helyiségekkel.



A nappali melegedd ezeken kiviil rendelkezik:

— személyes, segitd beszélgetésekre szolgald helyiséggel,

— személyzet tartozkodasara szolgald iroda helyiséggel

— szamitogép a személyzet részére €s az ellatast igénybevevok részére (egyeb irodai eszkdzok),
— telefon és internet-hasznalat a személyzet €s az ellatast igénybe vevok részére

A Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddje egy hdrom honapos probaiddszak utan 2009
januarjaban nyitotta meg kapuit. A kezdeti iddszakban kimondottan az utcai szolgalat tligyfélkorébol
keriiltek ki a latogatok. A melegeddbe érkezOket minden nap két szelet vajas kenyér, két pohar meleg tea
varta, valamint flirdési lehetdség, amihez szappan, torolk6zot és meleg vizes zuhanyzot biztosit az
intézmény, illetve mosasi lehetdség, amelyhez mosdport, moséd — €s szaritdgépet bocsatott az igénybevevok
rendelkezésére. A kezdeti id6szakot kdvetden 2009 aprilisatol heti kettd nap, majd majustol a hét minden
munkanapjdn valamilyen jelentOsebb étel is vart az intézménybe érkezOkre: kiilonbozé melegithetd
konzerveket, zacskds leveseket osztottunk. A nyari idOszaktol kezdve az alapitvanyt tamogato
maganadomanyozonak kdszonhetden kiilonbozd étrend-kiegészitOk osztasara is sor keriilt. Ez minden nap
mas zO0ldség vagy gylimolcs, illetve minden nap pezsgltabletta formatumban torténd vitaminosztast
jelentett, illetve jelent a mai napig.

A melegedd nyitva tartasi rendjében némi valtozast hozott az 6szi/téli idészak, hiszen a nyar végére
az intézményt naponta tobb mint 120 ember latogatta, ami a nyari iddszakban a kert hasznalataval még
tarthato volt, de télire varhato volt, hogy kevésnek bizonyul az egyetlen kozosségi helyiség 120 {6 szamara.
Ezért a melegeddt miikddtetd szakmai stab oktdber 12-ét61 a kovetkezd valtozasokat vezette be:

HETFO KEDD SZERDA CSUTORTOK PENTEK
Kis-konzerv
8:30- |CSAKETEL | Zacskos-leves Konzerv | +gyiimolcs | Zacskos-leves Konzerv
9:00 (40db) (40 db) (40 db) (40db) (40 db)
. Kis-konzerv 3
9:00- EEE‘BE S Zacskos-leves Konzerv | +gyiimolcs | Zacskos-leves Konzerv
11:00 (30db) (30 db) (30 db) (30db) (30 db)
, Kis-konzerv
11:00- EJE‘BE S Zacskés-leves Konzerv + gyiimolcs | Zacskos-leves Konzerv
13:00 (30db) (30 db) (30 db) (30db) (30 db)
, Kis-konzerv
13:00- EEE‘BE S Zacskos-leves Konzerv | +gyiimolcs | Zacskds-leves Konzerv
15:00 (20db) (20 db) (20 db) (20db) (20 db)

Az intézményt az Oszi/téli iddszakban tehat négy, egymastol elkiiloniild etapban kereshették fel az
igénybevevok. Az elsd, fél kilenctdl kezd6dd iddszakban csak ételosztas, mig a kovetkezd harom
idészakban ételosztas, ¢ételmelegités, hivatalos iigyintézés, fiirdési illetve mosdsi lehetdség allt az
igénybevevok rendelkezésére. Az elmult 1ddszak tapasztalatai aldtamasztani igyekeznek azon
elképzeléseket, hogy az intézménybe érkezd mintegy napi 130-140 embert mashogy nincs lehetdség
vendégiil latni ebben a formaban.

3.4. Szakmai munka Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjében

Az ligyeletes szocidlis munkas a szolgaltatasok biztositasan, a hdzirend betartatasan feliil az alabbi
feladatokat végzi:

- igyintézésben segitségnyujtas, eljaras az ellatott megbizasa alapjan

- egyéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa

- csoportok tartdsa, melyek célja olyan képességek, készségek erdsitése, melyek a
tarsadalmi reintegraciot javitjak (pl.: allaskereso klub, konlfiktuskezelé csoport)
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- mmformacidoaramlas biztositasa az ellatorendszerrol, az ellatottakat érinto valtozasokrol,
jogszabaly-méddositasokrol

- a felmeriild igények alapjan a teammel egyeztetve az intézmény milkddtetésének
rendszeres ,,ijragondolasa”

A kezdeti idOkben ezen alapelvek megvaldsulasa elé¢ nem gordiilt semmilyen akadaly sem, hiszen az
elsé honapokban naponta 15-20 ember latogatta az intézményt.

A nyéri 1d6szakban a kezdetekkor meghatarozott ,,alapellatas” mellett tobb kiilonb6z6 klub-szerii
programmal is probalkoztak az ott dolgozok (kartya-klub, rejtvény-klub, filmklub, Bibliadra), amik koziil
hosszabb tavon csak a filmklub t{int miikodéképesnek.

Az elmult egy év sok szempontbdl a tanulasrol szolt. A szakmai stab tagjai folyamatosan tanultak,
sokszor a sajat karukon, sokszor félelmeik, néha reményeik mentén. A folyamatos forgalom-ndvekedés, az
egyre fokozddo fesziiltség a falakon beliil folyamatosan dinamizélta a dontéshozo stabot, amely igyekezett
mind az intézmény, mind a latogatok egyéni érdekeit figyelembe véve a legjobb dontéseket meghozni. Az
¢v masodik felében nem ritkdn napi 130 f6 latogatta az intézmény, ami sokszor a szolgéltatds mindségének
rovasara ment. A szocidlis asszisztens iranti lojalitas is elég volt egy-egy konfliktus kezelés¢hez, vélhetden
ez 1s kozrajatszott abban, hogy a nagy forgalom €s az oly szabalykeriilok hirében 4116 utcan €16k nagy szama
ellenére is igen csekély szdmu volt a kozbeavatkozasok szama, vagy amikor konkrétan jogviszony
felfliggesztéssel, szolgalatbol valo kizarassal kellett élniink.

Az intézményben a nyari klubok ideje alatt indult el a haj- és szakallvagasi lehetdség, ami a mai
napig nagy népszerliségnek oOrvend, a heti egy alkalommal torténd szolgaltatast hetente atlagosan 8-10
ember veszi igénybe.

A nappali melegedd szakmai stdbja a jogszabalyi el6irdsok szerint minden naprol és oda érkezdrol
pontos adminisztracidt vezet, ami tartalmazza az intézménybe érkezOk nevét, sziiletési datumat, valamint az
igénybe vett szolgéltatdst. Mindenkivel, aki el0szor jar az intézményben, felvételre keriil egy részletes
adatlap, ami tartalmaz minden egyéb adatot az illet6rol.

A Twist Olivér Alapitvany nappali melegeddjében a 2009-es évben 795 {0t regisztraltak. Arrol, hogy
a 795 igénybevevo koziil ki milyen siirlin latogatta az intézményt nincs kimutatasunk.

Hénap Ctlag I8tsz§m
2009. januar 19,85
2009. februar 24,20
2009. marcius 47,60
2009. aprilis 50,91
2009. majus 84,05
2009. junius 87,39
2009. julius 97,26
2009. augusztus 95,05
2009. szeptember 101,14
2009. oktéber 101,19
2009. november 112,10
2009. december 107,68
Eves éatlag:
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Az intézményt meglatogatd 795 vendég mindegyike részesiilt valamilyen szolgaltatdsban. A nappali
melegedd irodajat tigyintézeés céljabol a 2009-es évben 227 ember kereste fel. Az ligyintézés sordn a
kovetkezd kérésekkel, problémakkal talalkoztak a melegedd munkatdrsai a legstirlibben: személyi
igazolvany, lakcim igazolvany, sziiletési, hazassagi vagy halotti anyakdnyvi kivonat beszerzése, iskolai
bizonyitvdny, munkaviszony igazolas lekérése, TAJ szam, adokartya, koltségmentességi igazolas,
hajléktalan igazolvany, leszazalékolasi ligyintézés, nyugdijigénylé€s, igazolas segélyezéshez, ajanlas atmeneti
valamint egyéb tartosabb lakhatast biztositd intézményekben. A melegedd munkatarsai tigyintézési
szolgaltatas keretén beliil a koltségmentesitd papirok kitdltésén kiviil azok elfaxolasat is vallaltdk,
amennyiben arra sziikség volt. Az intézmény minden nap friss Expressz ujsagot biztositott az ellatottak
szamadra, ¢s munkakereséshez ingyenesen lehetett telefonalni.

4. Osszegzés

Izgalmas ¢és mozgalmas év volt a tavalyi év a Twist Olivér Alapitvany életében. Szervezeti
szempontbol az 0sszkép feltétleniil pozitiv, hiszen az eddig olajozottan miik6dé utcai gondozo szolgélat
tovabbra is biztosan all a laban, 2009 februarja 6ta nincs személyi valtozas a csapatban.. Ez az allapot j6
alap a tovabbi nyugodt és hatékony munkavégzéshez. A szolgalat anyagi és targyi feltételei tovabbra is
kielégitdek. Kevésbé oromteli viszont a klientira monoton konzervalodasa. Az elmult évekhez képest alig
valtozott a klienskOr nagysaga, ami szignifikdnsan gyenge mobilitast sejtet az ligyfelek korében. Egy utcai
szolgalatnak minden koriilmények kozott meg kell taldlnia a folyamatos, figyelmes ¢és szivélyes
rendelkezésre allas, valamint a dinamizald, motivald erd kozotti arany kdzéputat. A stab célja tovabbra sem
az, hogy az ellatasi teriileten tartsa a klienskort,. A stdbnak semmikor nem lehet célja, hogy a tavaly induld
nappali melegeddvel csupan kényelmesebbé tegye a fedél nélkiil élok szadmara azt az allapotot, semmiféle
0sztonzést/kényszert nem alkalmaz a valtasra.

Budapest, 2010. janius 15.

Suranyi Akos

programvezeto
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