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1. Az integralt intézmény mikodési keretei

A Twist Olivér Alapitvany tavaly is folytatta hakéalanokat segittevékenységét a IV. kerllet
Foti Ut 4. alatt taldlhatd székhelyén, ahol atmesgdlldssal, nappali melegaakl és utcai szolgéalattal
segitette az elsorban Ujpesten és kornyékéns élaszorulokat. Intézményeink allami, illetve

onkormanyzati feladatot latnak el, rendelkeznelégyes nikbdési engedéllyel.

Az integralt intézmény székhelye és egyben egyddiephelye a Budapest IV. kerulet, Fo6ti at
4. sz&m alatt talalhaté sajat tulajdonu ingatlatzikasznu alapitvdnyunk nyilvantartasi szama: 1815,
az integralt intézmény #kodési engedélyének szama: B-6916/11/2009., utoigéibs modositas
ugyiratszama: BPC/20/2059/2014. (érvényes: 201@erdber 31.). Az alapitvany tikodésébl

aktualis informacidk a www.twistoliver.hu honlapamtalélhatok.

2011 elejéil az intézmény vezéje Suranyi Akosp szervezi a kilonbézrészlegekben folyo
szakmai munkat, felel az abban foglaltak megvaléagrt, illetve a jogszabalyok betartasaért. Az
integralt intézményen belll kd6dé kulonb6d stabok kilon team megbeszéléseken egyeztetnek
munkajukrol, ahol atbeszélik a kozos elveket, aaiil hetek eseményeit, az elvégzett munkat és a

joévébeni terveket.

1.1. Az intézmény mikodését a szabalyozo jogszabalyok:

* Magyarorszag Alaptorvénye

e 1993. évi lll. torvény A szocidlis igazgatasrolszecialis ellatasokrol

e 1999. évi XLII. térvény a nemdohanyzok védeltiiées a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol

e 29/1993 (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gokddéast nyQjtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

» 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartastz @llebrzéseél

e 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazi ésmnd&llami fenntartdsu szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, imémyek és halézatok allami
tamogatéasarol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gdwmitist nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételéi

» 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gonda@sod/ujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és ritkodésuk feltételedi

* Egyéb, az integralt intézményikbdéseét szabalyozo hatalyos jogszabalyok
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2. Atmeneti szallo

2.1. Az atmeneti szallo alapvétcélja, feladata:

» Fedél nelkil élk részére szallasbiztositas, tamogatasuk a szadinka eszkozeivel, kozos
célok kitizésével, megvaldsitasaval.

» A tarsadalomba val6 beilleszkedés, visszailledék elsegitése, melynek teriletéiként a
foglalkoztatasi rehabilitacio, azéthkarékossag és a kapcsolati rendszer felépitégeheadyreallitasa,

addikciokkal kapcsolatos problémakban valo segitg@tas.

A szAall6 egy idben 42 & részére tud szallast biztositani. Lakdink az Eardpazdasagi
Kdz0sség tagéllamainak férfi hajléktalan polgam@eik azok, akik életvitelszérnakashasznalat és a

szocialis munka segitségével képesek az oOnellagsnallaljak az intézmény programjaban valo

részvételt.

2.2. Az atmeneti szall6 nikodése:

Az atmeneti szallé recepciéjan minden nap 0-24 &#sgalatban dolgozik az Ugyeletes
kolléga, aki a szallo tikodtetéséért, az intézmény nyugalmaért felel. Al@zalolgozé tgyeletesek
(nappali asszisztens, diakugyelszocialis munkaso) kéthetente pénteken az @gyelamen

egyeztetnek munkajukrol, az elmult hetélas az gttik allé feladatokrol.
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Az atmeneti szallon a szocialis munkdsok tevékegdrsek gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az Ugyeletbed kédzvétel (heti 1 délutani és havi 1 hétvégi
ugyeletben), melynek célja, hogy masfajta élethetlyen is lassak a lakdikat, ne csak a személyes
beszélgetések alkalmaval. A csoportok (heti teargbeszélések, Ugy@l team, estmegbeszél
szupervizié, nagy-team), valamint a lakolggek és a lakokkal valé kozos egylttlétek is serv
részét képezik a munkanak. Egy szocialis munk&$ 2fjyéni esetkezelését vegzi.

Tavaly intézményilnk dolgozoinél személyi véltozésnrnvolt. Az éjszakai és a fennmaradé
hétvégi valamint délutani lgyeleteket aUMbZ Didkszovetkezet altal kdzvetitett diakudiel
segitségével lattuk el. A hattagu didklugyedtab az év soran szinte teljesen kicgel@tt: egy
munkatars allandé maradt, a tobbiek helyét Gj mtavkak vették at. Osszesen tizenkét diakidiyge!
dolgoztunk egyditt, akik a felektatas tébb intézményélh karardl (szociadlis munkas, szociologus,

pszicholdgus, kbzgazdasz, épitészmérnok) érkenzekank.

A szocialis munkasi stab minden tagjanak kotlaz,nagy-teamen” vald részvétel, ami az
alapitvany minden részlegét érinti. Ezeken az édiekeken a Twist Oliver Alapitvannyal szoros
egyuttmikddésben dolgozd Léthataron Alapitvany illetve gtidda Szeretetszolgalat REVIP Szallo
vezebi és szociadlis munkésai is részt vesznek. llyer&kdilonb6d intézmények dolgozéi egyitt
beszélik at a kozelmualt eseményeit, kudarcait, reikeilletve esetleges kozos eseteit és azok

tanulsagait.

A szupervizid és esetmegbeszétsoport lehdiségét 2014-ben is palyazati forrasbol
biztositottuk, igy tavasszal tovabbra is egyutttun®d dolgozni Barath Tiborral, majd a vele vald

kétéves egyittitkddés utan 0j szupervizorral, Kelemen Gaborral Kdztheg a kdz6s munkat.

A szallora tortéi felvételi rendszer az &6 években is szokasos eljaras szerint zajlott
hétionként 15-18 o6raig (a honap élbétibje kivételével). A varolistan varakozok szama azél
évhez képest csokkent. Mig 2013-ban két alkalommstiineteltetniink kellett a felvételt varakozék
magas szadma miatt (ez esetenkéntéd@lfis tobbet jelent), addig tavaly — néhany kiltétesltekintve
— 20 B alatt maradt a varakozok szama. A hozzank jeletk&rommel vették, hogy kevesebb

varakozasi id alatt is bejuthatnak a szallora.

Az intézményben tobb kdzosségi alkalmakat tartéttun mar szokasosnak mondhatoé nyar
eleji, nyar végi és a karadcsonykor megrendezetbkdizéseket kiegészitette egyzés, amit egy
onkéntes hazaspar szervezett, illetve egy zenésabst egy, a korabbi éveéb mar ismert

barzongorista jatszott lakdinknak.



2.3. Az atmeneti szallo specidlis programja, palyazai:

Széallénkon tovabb folytatodott a ,Kozterllet hetyetmberibb koérilmények” program,
melynek keretén belll hosszutavon életvitelézerkdzterileten, utcanéligyfeleket fogadtunk be a
széllora, egyénre szabott szocialis munkaval égsedijkedvezmeénnyel kiegészitve. A programban
részt vev Ugyfeleknek 19 féhelyet biztositottunk 1 éves dthrtamra, melynek lejarta utan az
ugyfelek maradhattak a szall6 ,normal” (altalanogkidtetéd) férohelyein. Tavaly 41 korabban
kozterlleten & tgyfél lakott nalunk, kozulik 1&hek még 2013-ben ke&dott a jogviszonya, azaz
23 ,utcérol bekoltod” tgyfellink volt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz eredményesaiygztunk szoba- és konyhaszekrények
cseréjére. A szalldval szinte eg§idszobabutorzat és a leromlott allapotd konyhasmgek helyére

Uj, egységes szekrényeket épittettiink. A palydzatét képezte a szallé legrosszabb agyainak cseréje

is, 13 Uj, &gynetitartds heveit tudtunk vaséarolni.

Az épllet ebterének (ami egyuttal a nappali melegddgadorésze is) régi parkettapadlojat
szintén a Hajléktalanokért Kozalapitvany palyatamhogatasabdl cseréltik ki, egyuttal pétoltuk az
eddig hianyz6 padlészigetelést is. Az () padlolamryen ferdtlenithe, jobban megfelel az
intézmény szikségleteinek.



2.4. Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

Rendelkezésre allé Vendégéjszakak Kihasznaltsa
kapacitas szama inasz 9
2014. 15.330 15.247 99.45%
Atlagéletkor
2009. 51,1 év
2010. 54,7 év
2011. 54,3 év
2012. 56 év
2013. 55,3 év
2014. 57,2 év
Jogviszony hossza
2012. 2013. 2014.
nap B | % |6 % f6 %
0-30 17| 17| 11 124 9 9,9
31-90 17| 17 174 19,1 20 220
91-180 201 20 14 15,7 18 198
181-270 11 11 7 7,9 12  13p
271-365 9 9|1 19 11,2 6 6,6
1-1,5 év 10| 10 1§ 16,9 8 8,8
1,5-2 év 9 9 6 6,7 7 7,7
2 év felett 7 7 9 10,1 11 12,1
100| 100( 89 | 100,00 91 | 100,0

Mig az atlagéletkor alakulasat taglalé tablabolaatd, hogy megfigyelhétegy folyamatos

eléregedés a szallén, addig a jogviszonyok hossfdihinik, hogy az elmult években a révidebb (90

napnal rovidebb) jogviszonyokat a hosszabb ittdakavaltottak fol.

Az atmeneti szallok bedugulasat, a tovabblépéstdeBgek hianyaban torténntézmények
kozotti mozgast, az ellatérendszeren belil t@rtéregoregedést a mi adataink is alatamasztjak. Az
ugyfelek jelents részének nincs realis esélye arra, hogy lakhal@wsdaga szervezze, finanszirozza.
Mindezzel egyiitt jar a nagymértékospitalizacio is.




A szallorol valo kikerilés

Tavozas mabdja 2013. 2014.
Tovabbléptetés (gondozasi folyamat végeztével) 19,89 13 | 26,5%
Egyuttmikddés hianya miatt nem hosszabbitas 12 2%,%36|16,3%

Téritési dij nem fizetése 4 | 85%| 1| 2,0%
Blintetés-végrehajtas 2 | 43%| 0] 0,09
Sajat kérésre sziuntet 7 114,99 9 |18,4%
Hazirend megszegése 6 [12,894 17 | 34,7%
Kérhaz 1 ]121%| 0| 0,0%
Elhunyt 1 121%| 1| 2,0%
Osszesen: 47 | 100%| 49 | 100%

A Kkikoltozes mikéntjeben az elmalt évekkel todérdsszehasonlitasban leginkabb a
hé&zirendsértések miatt valo kikdlt6zés aranyabamatkozik szignifikdns eltérés. Ebben minden
bizonnyal szerepet jatszott a konzorciumi programbészt vegk magas szadma, ugyanis azt
tapasztaltuk, hogy azok az ugyfelek, akik hosszeékét toltottek el életvitelszéen kdzterlleten,
utcan, azoknak sok esetben komoly nehézséget jerenitézmeény normarendszerének elsajatitasa,
kilonds tekintettel az alkoholfogyasztasra és aait@lési szabalyok betartasara. Természetesen az
ilyen okokbdl megsziintetett jogviszonyoknal is Ekég van az Gjbdli jelentkezésre.

Az viszont sikerként konyvelh&tel, hogy tovabbra is magas aranyban vannak azok a
tavozasok, ahol az ugyfelek az egyiitkidési megallapodasban foglaltak teljesilése ugite
eltervezett, k6z6s szandék alapjan koltoztek et&@l@ol. Ezekben az esetekben az itt laké ugyfél
egyuttmikddési megallapodasaban tervezett médon bennepsiteaekdltozés. A tavaly igy kikoltéz
13 lakobol négyen szocialis otthonba, oten albgeleketten-ketten pedig a XV. keruletbtakas

parkban talalhaté Albé&k Hazaba illetve a Reviczky utcai Revip szallorétdatek.



3. Nappali meleged

3.1. A nappali meleged alapve® célja, feladata

A nappali melegetl elssdleges célja, hogy lehitéget biztositson melegedésre, étkezésre és
pihenésre, valamint alapszirhigiénés szolgaltatasokat nyujtson fedél nélkéilszemélyek szamara.
Ezen kivll az intézmény az igénybe $knek olyan napkdzbeni ellatasokat/szolgaltatasolait,
melyek segitenek a mindennapi problémainak megaldds a hasznos dtbltésben, valamint a
hajléktalansagbol kivezéegyéni megoldasok megtalalasdban.

3.2. A nappali meleged miikddése:

A nappali melegetben 2012 januarja oOtaitkods felallast (egy dallasu szocidlis asszisztens
és egy félallasu szocialis munkas) 2014 oktoberébergvaltoztattuk, jelenleg két szocidlis

asszisztens dolgozik az intézményben. Az () remti8ze@agyobb stabilitast, problémamentes
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mukodést és konfliktusmentes hétkdznapokat varunkeniéigy mar minden nap két munkatars
segithet a hozzank érkide problémain. A nappali melegédstdbja az intézmény vedgivel
kéthetente hédh tartott Uléseken egyeztet a melefjsh folyd0 szakmai munkardl, felmeéul
kérdésekil.

Tavaly év elején folytattuk a krizigidzak kezdetén (2013. nov.) bevezetefkadést: a téli
idészakban a hozzank érkexendégek két csoportban (dékel33, délutan pedig 326¥ tudtak

igénybe venni a melegédzolgaltatasait.

A nyéri iddsszakban a kovetkéképpen nikodtiink: az intézmény tovabbra is 9:00-t6l 15:00-ig
varta vendégeit, a firdési €s a melegedésidsbgtfolyamatosan, mig a mosasi és szaritasioksdgpt
feliratkozast koveien allt az tgyfelek rendelkezésére. A hozzank érkendégek regisztracidjuk
utan teéat és vajas kenyeret vehettek fetiéhel kiosztasara viszont csak 12:00Kerllt sor. A nyari
id6szakban heti két alkalommal vehették fel a hetealmzo Hételt (konzerv/leves). A tavaszi, nyari
idészakban nagyon népsievolt az intézmeény kertje, a legtobb tgyfél itttéakodott, pihent,

beszélgetett.

A tavaly téli idbszakban a j6 tapasztalatok miatt visszatértink gy é@vvel korabbi

mukodéshez.

A hideg Ujbdli bekoszonte és az lgyfelek tobbségéalatastalan, reménytelen helyzete sok
esetben manifesztadlodott intézménylinkben egy-egydulatos  kirohanasban, agressziv
megnyilvanulasban. Az &6 évek tapasztalataival ellentétben 2014-ben t6bteenkellett egy iére
kizarnunk a szolgaltatasokbdl, aminek okai jelléerz a kovetkedk voltak: a melegeidl teriiletén
tortérd alkoholfogyasztas, az intézmény vendégeivel és katansaival szemben tori&n
minésithetetlen hangnem hasznalata, fenyegetelkedés; a melegédnikodésének akadalyozasa,
amikor tdbbszori felszolitas ellenére sem hagytdigyfél az intézményt. Adédott néhany hosszabb
tava Kkitiltas is olyan ugyfeleknél, akik viselked&kel sulyosan vétettek intézményunk hazirendje

ellen (7 eset).

Az intézmény egész évesikbdésére jellemz a korabbi rutin fenntartasa és folytatasa, ami
egyszerre pozitiv, biztonsagot és kiszamithatdésagojtott az tgyfeleinknek, de azt is tudomasul
kellett venniink, hogy egyéni esetkezelést, személgrabott segitségnyujtast csak nagyon
korlatozottan tudtunk biztositani.



3.3. A nappali meleged statisztikai

Havi és napi forgalmi adatok

Nappali meleged Nappalll
Hdénapok (bsszes ,melegedy .
igénybevétel) (atlagos napi
forgalom)
Januar 1370 62,27
Februar 1147 57,35
Marcius 1171 55,76
Aprilis 1274 60,67
Majus 1185 56,43
Janius 1195 59,75
Julius 1442 62,7
Augusztus 1221 61,05
Szeptember 1337 62,59
Oktober 1350 61,36
November 1271 63,55
December 1338 63,71
Eves Osszesitett/ atlagadatok 1275 60,6
Eves 6sszesitett forgalom 15.341
Ugyfelek megjelenési gyakorisaga
2012. 2013. 2014.
ugyfelek Ugyfelek ugyfelek
alkalom/év szama/aranyositval] szamal/aranyositva szama/aranyositva
1 alkalommal 229 23,3% 238 27,4% 165 22,2%
2-5 alk. 282 28,7% 214 24,6% 168 22,6‘9{0
6-20 alk. 267 27,2% 202 23,3% 192 25 9%
21-40 alk. 103 10,5% 94 10,8% 91 12,3%
41-80 alk. 65 6,6% 87 10,0% 82 11,19
81-120 alk. 23 2,3% 24 2,8% 30 4,0%
120 alkalom felett 14 1,4% 10 1,2% 14 1,9%
> 983 100,0% 869 100,0% 742 100,0p%

Talan megjegyzést érdemel, hogy az 5 vagy annadeabb alkalommal hozzank latogatok

aranya a 2012-es és 2013-as 52%-r0l 44,8%-ra cstikkmildl reményeink szerint kiolvashatd, hogy

az Ugyfeleink bizalommal fordultak hozzank azéditogatasok utan is. Az pedig, hogy az évi 40

alkalomnadl is tdbbszér megfordulok ardnya a 201268:8% illetve 2013-as 14%-rol 17%-ré, regy

stabil, az intézményt rendszeresen hasznalé réatakidlasat jelzi.
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Atlagéletkor
2009. 45,6 év
2010. 46,8 év
2011. 45,9 év
2012. 46,9 év
2013. 46,1 év
2014. 47 év

A nappali melegeti2014-es ugyfélkorének dsszetétele, ad mgisztracié datumanak fényeben:

Regisztracié datuma 6 %
2009-ban 143 19,3%
2010-ben 57 7,7%
2011-ben 109 14,7%
2012-ben 75 10,1%
2013-ben 105 14,2%
2014-ben 253 34,1%
Y 742 100,0%
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4. Utcai gondozo szolgalat

4.1. Az utcai gondoz6 szolgalat alapvétcélja, feladata

A Twist Olivér Alapitvany utcai szolgalata tavaly Budapest IV. keriletében, ill. a XV.
kerliletben Rakospalota terlletén (az M3-as autépabevezéi szakaszaig) segitette az
életvitelszeiilen utcan, kozterileten &lemberek segitését, tamogatasat. Az utcai szocialiska
normativ finanszirozasi keretek kozil valdé kikes@léota a szolgalat az NRSZH (Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal) altal bizto#ipalyazati forrasbol tkodik.

4.2. Az utcai gondozo szolgalat ftkodése:

A szolgalat stdbjaban a két szocialis munkas staaggikében volt nyaron valtozas. A
kollégak szabadsaga, betegszabadsaga idején aard@v &llandosult helyette§it,beugrosokkal”
oldottuk meg pétlasuk. A szolgélat az utcai széxiglunkat az ellatasi tertileten munkanapokon 6
ordban biztositja. November 14étaprilis 30-aig, az Un. "krizis"iészakban, ez a 6 6ra minden
munkanapon a 16 Ora és 22 oOra kozotlismhkot jelenti. A koztes édzakban munkankat heti
valtasban, két fiszakban (8-14, 16-22) végezzik. A fenntartd tovabbr biztositjia a szolgalat
szamara a szupervizio illetve esetmegbészsbport lehdiségét, melyet tavaly Gaspar Gabriella,

okleveles szupervizor tartott.
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Az utcai gondozé szolgéalat 2014-ben, mint a&zz&lévekben is, szoros egyutikbdésben
dolgozott a szomszédos ellatasi terlleten tevélaxiyld éthataron Alapitvany utcai gondozo
szolgéalataval. Munkankrol k6zds team-munka kerebahill beszéltiink, ott vitattuk meg az elmult

hetek torténéseit.

Az utcai gondozé szolgalat az ellatasi teruleteti hendszerességgel, utvonalterv alapjan
teljesen korbejarta, az ott koztertleten, magatdtsi, vagy nem lakhatas céljara szolgalo épuletben
elé hajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitelteinkankat az elmult 9 évben egy Renault
Kangooval végeztik, amit 2014 juniusdban a Hajléktzkért Kdzalapitvany altal kiirt palyazatnak
k6szbnheaten egy Suzuki SX4 tipusu gépjdira cseréltik..

A tavaly latogatott 87 helyszin nagyobb részém thajléktalan él, néhol parkapcsolatban vagy
lazabb-szorosabb kdztsségekben, néhol pedig cyakdsboz kdzel, szomszédi viszonyban. Néhany
helyszinen konkrét alvi-/lakohely nincs, csak anfnakventaltsaga miatt tdbbnyire megtalalhato ott
néhany ugyfél. A latogatott helyszinek tobbnyirea—tertlet adottsagaibol fakadéan — éasrd
terlleteken talalhatok. Az itt@ligyfelek tobbsége sajat épitdszikokban, illetve satrakban lakik. A
siiribben lakott teriiletek vonzaskorzetébesk garkokban, 1épéhazakban, vagy az aluljaréban (a
terlleten csak egy metré-aluljaro talalhatd) huaddmeg éjszakéra.

Munkankat meghatarozza a Menhely Alapitvdny disgeiszolgalataval — kotott
egyuttmikdodési megallapodas, melyet a 2014-es évben is jitmtgink. A szolgalat ennek
megfeleben részt vallal a diszpécserhez étkéaz ellatasi teruletiinket illgt jelzések fogadasaban és
megoldasaban, valamint a minden honam distében 0sszehivott, a Budapesteiikdds és a
Menhely Alapitvannyal szintén megéllapodasbané léwtcai gondoz6 szolgélatokkal kdzos

megbeszélésen.

Sok véltozas nem tortént a helyszinek szamabdmelyekrkedésében. Rakospalota MAV-
allomason a tavalyi nagyobb ugyfélszamhoz képestiképp visszaesett az ottéklszama, az év
végén haromd lakott ott stabilan. Az M3-as belitél 166 flives terllet decemberre teljesen kilrilt,
ill. a Dunakeszi Ut mentén elhelyezkeelgyik kunyho is lakatlanna valt, az ott gar egy lakhatasi
programba valé bevonasa révén. Szintén lakatlad@tdmvég a Megyeri tem&tmdagott talalhato
foldbe vajt kunyhdé is, ahonnan az itt lak6 haroth dgy ismebsiik jovoltabdl egy szabadon
megkozelithét maganteruletre, lakokocsiba koltozott. igy a mégshelyszin helyébe ez az Gjabb
lépett. A Megyeri Ut és Foti ut kereszidésében talalhatdé hasznalaton kivili iskolaépgletén valt
rendszeresen lakott és latogatott helyszinné. Nbeewégén fedeztiik fel az Arpad Gt és Rézsa utca
kereszteédésében talalhaté volt uszodaépilet egyik beugndjatalalhatd helyszint, és a XV.
keruletben is latogatunk harom Uj helyszint.
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Az utcai életmdd/utcan lakas elhagyéasara tdafdiajléktalanoknak az ellatérendszer valamely
intézmeényében van lelisegik az egzisztencidlis megsidésre. Szinte minden év krizissdakanak
kezdetével indultak alacsony-kus#olakhatasi programok az utcarbkélmegsegitésére. A szolgalat
szamos esetben segitette hozza ugyfelét az eli@grerben igénybe veldetalamely lakhatasahoz,
sok esetben egészségligyi problémak mentén, néplelges megoldast, valtozast is sikerilt elérni az
igénybevegk életében.

Tavaly a kovetkez elhelyezések torténtek:

« §gjjeli menedékhely: 18f
* atmeneti szall6: 116f

* 0nallé lakhatas: 76t

« Osszesen: 3®f(21,5%)

A téli krizis iddszak alapvéien mas jelley szakmai munkat kivan a stabtol, hiszen a nyéri
miikodéssel ellentétben a hosszabb tavu tervek (esgiszg, fizikai vagy pszichés kezelés, tartdsabb
elhelyezésre vald igény benyujtasa atmeneti vagyidlts otthonokba, rehabilitacids intézményekbe)
megvalositasat hattérbe szoritjdk az azonnali tasas vard problémak. Ezen problémak, mint a
kihiiléssel, megfagyassal jar6 esetek megakadalyozasar dvek Ota utcan&lés a ,lakhelyikh6z”
ragaszkodo, de veszélyeztetett helyzetbefh Emberek azonnali — lelésEgeink szerinti — segitése

(takardval, tedval, meleg ruhaval, stb.) adrelsdi feladatunk.

A ,Kozterllet helyett emberibb koérilmények” prograkeretein belll a 2014-es évben 7

ugyfelet sikertlt elhelyezniink az alapitvany atntiesili6jara.

Az Aktion Deutschland Hilft és a Habitat for Huniignszervezetekkel kdzésen végrehajtott
arvizi projektnek koszonhgtn tavaly nyaron négy ugyfelink (egy par, egy egi@ ns illetve
férfi) koltdzhetett IV. kerileti szocidlis bérlakis A program az eredeti tedl/eltérsen hosszabban
elhldzodott, jelenleg is tart még az egyiitkdés mind a bekolt6zott kliensekkel, mind a IViiketi
Csaladseght Szolgalat csaladgondozoéival. A négy Uj Bé&bzil egynek nem sikerllt a lakasban

maradnia, ¢  visszakoltozott arra  a  kozterlletre, ahol kordbbais latogattuk.
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Legfontosabb tgyféladatok

4.3. Az utcai gondoz6 szolgalat statisztikai

0sszes talalkozas 3034 alkalom
ugyfelek szama 166f

férfi 12516 74,9%

né 42 % 25,1%

atlag életkor 47,5 év
30 év alatt 134§ 7,8%
30 - 45 év kozott 405f 24,0%
45 - 60 év kozott 746f 44,3%
65 év felett 254 15,0%

Els6 talalkozasok szerinti megoszlas

Latogatasok gyakorisaga szerinti megoszlas

Els6 talalkozas datuma of %
2007 ebtt 8| 4,8%
2007-ben 16 9,6%
2008-ban 13 7,8%
2009-ben 15 9,0%
2010-ben 14 8,4%
2011-ben 11 6,6%
2012-ben 17 10,2%
2013-ben 24 14,4%
2014-ben 49 29,3%

Y 167|100,0%
2014. évi latogatdsok gyak!. Ugyﬂél %
1 alkalom 26 15,6%
2-5 alkalom 26 15,6%
6-10 alkalom 32 19,2%
11-20 alkalom 29 17,4%
21-40 alkalom 27 16,2%
41-52 alkalom 15 9,0%
52 talalkozas felett 12 7,2%
> 167 100,0%
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Ugyfeleink etfordulasa a latogatott helyszinek szerint

Helyszinen talalhat6 tgyfelejHelyszinek

szama szama %

1 Ugyfél 35 40,2%
2 ugyfél 18 20,7%
3-4 ugyfél 14 16,1%
5-6 ugyfel 8 9,2%

7-10 Ugyfél 7 8,0%

10 hgyfél felett 5 5,7%

Y 87 100,0%

5. Tervek 2015-re

Intézményi szinten

o Targyi eszkozeink potlasa, az elhasznéalodott eskoolyamatos cseréje (dgyném
folyamatos potlasa, az egész épllet tisztasagedept A szallo padlozatanak (parketta)
palyazati Gton tortéhcseréje a lakdszobakban és a kdzlékbdn.

* Az intézmény amortizacidjanak lassitasa, az intégnrendelkezésére allo késf takaritd
személyzet segitségével. A szall6 és a szalld kigrvkOrnyezetének tisztan tartasa.

« Az elhasznalédott elektromos eszko6zok (moségép,ritégép, mikrohullami sbk,
hiitészekrények) folyamatos karbantartasa, cseréje.

« A IV. kerlleti Onkormanyzattal egyuttikodésben a nappali melegedj helyre koltoztetése
annak érdekében, hogy az intézmény végledgasdési engedélyt kaphasson.

» A Baptista Szeretetszolgélat fenntartasabdktas Reviczky utcai Revip atmeneti szalléval
val6 egyuttnikddés folytatasa, kilonds tekintettel a Foti Géillsn lakd, de szocialis otthonra

varok esetleges felvételével kapcsolatban.
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A szakmai munkaban

» Kiszamithato, a klienseknek megfélglaranciakat adé munka folytatasa.

* Pontos, naprakész adminisztracio.

* Megbeszélt i€kdozénkent, de legalabb félévente a fenntartoval 6kém tartott
stdbdsszejovetel, mely soran értékeljik az ellézakot és megtervezzik a kdvettez

* A soksziri melegeds vendégkor szamara is hasznos, relevans és adefyéhi — és
csoportos szocialis munka megtervezése és véghkzvit

* A koOzo6s team funkcidinak kitalalasa.

« A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz beadott palyaka (kisértéki targyi eszkdzok
beszerzése, utcai szolgalat kiegéstétmogatasa a krizisidzakban, kiegésditprogramok
tamogatasa) megvalositasa, elszamolasa. A tovahazati kiirdsok figyelése, az intézmény

miikodését tamogato palyazatok benyujtasa.
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